
отзыв
на автореферат диссертации М.в. Шутовой <социологический анализ

фЬкторов упрu"п."ия профессион€tльной репутацией>>

представленная на соискание ученой степени кандидата

социологических наук диссертация М,В, Шутовой посвящена

исследованию профессиона-пьной репутации как соци€шьного механизма

реryлирования и признания в у"rrЪ"""* цифровой медиатизации, Работа

выполнена по специальности 5.4.] - Социология управления,

Акryальность
сомнений. В

диссертационного исследования не вызывает

условиях современного цифрового общества
неформальногопрофессионшIьная репутация трансформируется из неформального

uiрйоуru в ключевой нематери€tльный актив, определяющий карьерные

траектории, уровень доверия и

платформенной занятости,
социаJIьный статус специ€Lписта, Переход к

рост автономности сотрJдников и

медиатизация профессион€tпьных взаимодействий требуют новых

социологических подходов к пониманию репутации, Двтор справедливо

отмечает, что существующие концепции часто рассматривают репутацию

фрагменТарнО (как экоНомический актив или психологическую установку),

УПУскаяиЗвиДУеесетеВУЮ'расПреДеЛеннУюПрироДУИВлияние
цифровых €шгоритмов.

Анализ целей и задач, Цель исследования - разработка

социологического подхода к управлению профессиональной репуташией в

цифровом обществе, Но наш взгляд, сформулирована корректно и

доuоп"по амбициозно. .щля ее достижения М.в.шутова выдвигает семь

взаимосвязанных за,цач, которые логично вытекают одна из другой: от

сисТеМатиЗацииМежДисциПлинарныхпоДхоДоВИконцеПТУаПиЗации
феномена до эмпирического выявления механизмов управлени,I

репутацией на примере профессий с разным уровнем

институцион€tлизации (врачи И коучи). Выделенные автором задачи

обеспечивают достижение поставленной цели,

Методология и научные подходы. Сильной стороной работы
является ее глубокая и нетриви€tльная теоретико-методологическая база,

двтор уходит от традиционного понимания репутации как простого

((социальноГокаПиТ€UIа)ИПриМеняетсинТеЗсоВреМенных
социологических теорий:

1. Дкторно-сетевая теориrI (дст) позволяет рассматривать репутацию

какДинаМиЧескУюсеТЬ'ВкоторойнараВнесЛЮДЬМидеЙствУют
нечеловеческие u*rop", (uифровые платфорМы, ulпгоритмы, метрики);

2. Теория градов (Л. Болтански, Л. Тевено) исполъзуется для анаIIиза

ценностно_нормативных режимов (индустриаJIьного, рыночного.

реtryтационного), компромисс между которыми и формирует репутацию,



эмпирическая база исследования масштабна и репрезентативна, она

включает дискурс-анаJIиз закрытых и открытых сетевых сообществ (более

5000 публикацпй и выскЕlзываний), а также пилотажное исследование с

у"u"r"Ё, п2 экспертов (врачей_хирургов) и глубинные интервью,

сочетание количественньж и качественных методов обеспечивает

высокую достоверность результатов,

научная новизна диссертации заключается в концептуаJIизации

профессиональнойреПУТациикакУПраВляеМоГоДисПоЗиТиВа'
материаJI".уо*"rо"" ; цифровой среде. к числу наиболее значимых

выводов и положений, выносимых на защиту, Мы выделяем следующие:

1) Обоснование компромиссной природы репутации, которая

формирУетсянаПересеченииинДУсТри€шьноГо(компетентность),
рыночного (востребованность) и регryтационного (узнаваемость)

порядков величия;

2) Разработку типологии реtryтационных признаков, разделенных на

инДикаторы(метрики)иатрибУты(качественныехаракТерисТики
физического и социаJIьного пространств);

3)ВыявлениеПринципиаJIЬныхразличийВМеханиЗМахУПраВЛени'I
реtryтацией в зависимости от институционzLльной зрелости профессии,

убедительно покzвано, что у врачей доминирует индустриальный

порядок (экспертное пр","Ъ"",1, тогда как у коучей (слабо

институционаJIизированная профессия) регryтация конструируется

преимущественно через рыночный порядок и платформенную

видимость.

выводы автора логичны, эмпирически обоснованы и вносят научныи

вкJIад, особенно в предлагаемых автором конкретных инструментах для

анаJIиза и конструирования репутационного капит€UIа,

КритическоезамечаНиеиВоПроскаВТорУработы.Несмотряна
высокую научную ценность и методологическую проработанностъ

Диссертации'приЗНакоМсТВесавторефераТоМВоЗникаеТВопрос,
требующий дополнительного пояснения. В работе убедительно

доказывается, что в цифровой среде реtryтация формируется с участиер1

нечеловеческих u*rороы (алгоритмов платформ), которые способнь,l

искажать или тиражировать репутационные сигнаJIы, Каким образом з

предложенной концепции управления профессиональной регryтациеl

учитывается фактор апгор"rr""aa*ой непрозрачности (так называемогэ

((черного 
"щ"пuо 

ц"6ро""rх плаТфОРМ)? ЕСЛИ ЫIГОРИТМ' Р"Yllл"::iJ
ВыДаЧиконТентаПосТоянноМеняЮТсяИскрыТыоТПолЬЗоВаТелеЦ'
насколъкосУбъект(например,ВраЧИЛИкоУч)способеносоЗнанноИ
стратегически управлять свъей репутацией, а не просто реактивIю

подстраиваться под диктат платформенных метрик?



Заключение. Автореферат свидетельствует о том, что

диссертационное исследование М.В. Шутовой является самосТояТеЛЬНОй,

завершенной на)л{но-квалификационной работой, выполненной на
высоком теоретическом и эмпирическом уровне. Тема раскрыта полно,

выводы обоснованы, а практическая значимость результатов очевидна.

.Щиссертация соответствует всем требованиям ВАК, предъявляеМыМ К

кандидатским диссертациям, а ее автор, Шутова Марина Вадимовна,

заспуживает присуждения ученой степени кандидата социологиЧеСКИХ
наук по специ€lJIьности 5.4.7 - Социология управления.

Кандидат филологических наук, доцент ВАК,
доцент кафедры связей с общественностью
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хранение и передачу персонаJIьных данных,
необходимых для работы диссертационного
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содержащихся в сведениях и отзыве,
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Отзыв

доктора философских наук, профессора Викторук Елены Николаевны
на автореферат диссертации Шутовой Марины Вадимовны

<<социологический анализ факторов управления профессиональной
репутацией>,

представленную на соискание учёной степени кандидата
социологических наук по специ€lльности 5.4.7 . Социология

управления

Акryальность темы диссертационного исследования.
.Щиссертационное исследоВание Шутовой м.в. обрапIается к
феномену, который в условиях цифровизации приобрёл
принципиЕlльно новые онтологические характеристики.
профессион€lльная репутация - явление столь же древнее, сколь и
сама профессионЕlJIьная деятельность: ещё Аристотель в
<<Никомаховой этике) связывЕlп её с категорией достоинства и
признания сообществом. Однако цифровое общество превращает
репутацию из экзистенци€tльного свойства личности в управляемый
ресурс, конфиryрируемый алгоритмами и платформенными
механизмами видимости. Этот сдвиг - от репутации как укоренённойв нормативном порядке профессии к репутации как динамически
конструируемоЙ сетевой конфиryр ации - и составляет подлинный
нерв исследуемой проблемы. В условиях, когда алгоритмические
системы модулируют профессион€tльное признание, а платформенная
видимость становится самостоятельным ресурсом, потребность всоциологическом осмыслении факторов управления репутациейприобретает особую теоретическую и прикладную остроту.
постановка и разработка данной темы в диссертации представляются
своевременными и значимыми.

оценка содержания автореферата и его соответствие
диссертации. Содержание автореферата соответствует теме
диссертации. Привлечение акторно-сетевой теории .щж. Ло ипрагматической социологии Л. Болтански и Л. Тевено обеспечивает
исследованию необходимую методологическую глубину: репутация
рассматривается не как свойство субъекта, но как процессуальный
эффекТ взаимодействий между человеческими и нечеловеческими
акторами. особого внимания заслуживает концептуЕlпизациrl



профессион€tпьной репутации через призму ((порядков величия): она
позволяет выявить ценностно-нормативные основания, на которых
строится профессион€tльное признание, и объяснить, почем}
управление репутацией неизбежно ок€lзывается управлением
смыслами' а не только информационными потоками. В этом
отношении исследование из области социологии управления вступает
в ди€lлог с морЕIпьной философией и философской антропологией-
Эмпирический анаJIиз репутационных практик врачей и коучей
убедительно покzвывает, что степенъ институцион€tлъной зрелости
профессии определяет конфиryрацию ценностного компромисса, а не
упраздняет его необходимость. Введённая типология репутационных
признаков мец)ических, качественных физического мира и
качественных соци€lльного пространства обладает высоким
операцион€lJIьным потенци€Lлом дJUI дальнейших эмпирических
исследований.

Вопросы к соискателю и замечания. Ряд положений работы
заслуживает дополнительного прояснения. Во-первых, автор
оперирует понятием (ценностного компромисса) как результата
взаимодействия порядков величия, однако остаётся открытым вопрос:
является ли этот компромисс подлинно морuшьным актом или лишь
прагматической стратегией адаптации? Иначе говоря, обладает ли
субъект репутации в цифровой среде подлинной нравственной
автономией или €rлгоритмические механизмы видимости
редуцируют её до имитации свободного выбора? Этот вопрос не
разрушает концепцию, но требует более отчётливой позиции автора.

во-вторых, в работе констатируется амбивалентность
цифровых технологий в отношении репутации, однако
антропологическое измерение этой амбивалентности остаётся на
периферии анализа: как трансформируется сама идентичностъ
профессионЕuIа, вынужденного конструироватъ себя в логике

видимости? Различие между медицинским и
платформенной
коучинговым дискурсами, убедительно показанное в диссертации,
намечает ответ, но не рЕIзворачивает его в полной мере с точки зрения
профессион€lльного этоса и экзистенциztльного опыта субъекта.

В-третьих, концепт ((репутационного щитu,) представляется
одним из наиболее перспективных результатов работы, однако его



связь с категорией профессион€lльного достоинства как укоренённоfi
экзистенциалъной ценностью заслуживаетJtL цUплr\rчlьru 5аUJrуд(иtsае.l. ооЛее РаЗВеРНУТОГо
философского обоснования. В диссертации зафиксирован важный

более

исторический сдвиг: категория репутации заняла место категорин
чести в общественном сознании. Каков антропологический смысл
этого замещения для профессионЕUIа, чья идентичность строится
теперь не на внутреннем достоинстве, а на публичной видимости?

Заключение. .ЩиссертациrI Шутовой м.в. << Социологическиr]
анализ факторов управления профессионалъной репутацией>:
соответствует критериrIм пп. 9_14 Положения о присуждении учёных
степеней (утв. Постановлением Правительства ль 842 от 24.09.2013 г.]
(с изменениями и дополнениями), её автор заслуживает присуждения
искомой степени кандидата социологических наук по специutлъности
5.4.7 . Социология управления.

,.Щоктор философских наук, профессор,
профессор кафедры философи", социолог ии ирелигиоведения
ФГБоУ Во ( нный педагогический

Пошиь
fи

заЁDяк)
к tlлена

Начльник фчрго от] Г.И. Мосяrоша 7 ) апреля 2025 г.

согласие на сбор, запись, обработку, хранение и передачу персональных данных,содержаIцихся в сведениях и отзыве, нрЬбхолuмых для работы диссертационного
совета:

согласие даrо. Подпись:

Контактные данЕые автора отзыва на автореферат:
Федеральное государственное бюджетное образовательIIое учреждение высшего
образования <красноярский государственный подагогич"ск"й ун"верситет им.
В.П. Астафьевa>)

660049, Россия, г. Красноярск, ул. Ады Лебедевой, д. 89
Тел.: *7 (391) 21|-54-20
e-mail: eviktoruk@yandex.ru

В.П. Астафьева>



В диссертационный совет

ФГБОУ ВО кРоссийский государственный педагогический университет им. A.]I.

Герцена>

отзыв

на автореферат диссертации Шутовой Марины Вадимовны на тему:

<<СОЦИОЛОгический анализ факторов управления профессиональной репутациеiЬ>,
представленной к защите на соискание ученой степени

кандидата социологических наук по специальности 5.4.7 - Социология управления.

,щиссертационное исслодование Шутовой Марины Вадимовны посвящено теме,

сохраняющей высокую актуальность в современном социологическом дискурсе.
ПрофессионаJIьная регryтация всё отчётливее проявляет себя как ключевой нематериапьный

ресурс в условиях цифровизации профессиональных взаимодействий: она формируется ]lже не

только в рамках традиционных институциональных структур и профессиональных сообцеств,
нО и череЗ цифровые платформы, алгоритмы ранжирования, публичные индикаторы
видимости. В контексте ра:}мывания устойчивых форм трудовых отношенlй

распространения дистанционного труда, фриланса, множественной занятости 
- реп}тациrI

превращается в инструмент социальной навигации как для профессионал4 так и для
работодателя или клиента. Именно этим обусловлена актуальность предпринятого автором
исследования.

,Щостоинством работы следует признать Iцироту теоретического охвата. В первоftглаве
диссертации представлен обстоятельный обзор подходов к изrIению репугации в рчвлнчных
направлониях Социогуманитарного знания 

-экономике, 
юриспруденции, лингвистике и др.

Это позвоJUIет читателю получить целостную картину пoJUI и убедиться в том, что иЕIенно
социологИческаЯ концегrгуЕrлизация репутации как процессуального, сетевого и ценнfстно
обусловленного феномена остаётся недостаточно разработанной. Подобный tсритичаский
обзоР литературЫ одиН иЗ безусловных пJIюсов текста, он демонстр:rрует
исследовательскую зрелость ulBTopa.



Принципиально важной представляется позиция автора, согласно которой

профессионаJIьная ропугация есть сетевой феномен, воспроизводящийся в ходе

взаимодействий как человеческих, так и нечеловеческих акторов, включая алгоllа:гмы,

платформы и цифровые метрики. Обращение к акторно-сетевой теории (ANT) поз8оляет

уловить эту распределённую, динамическую природу репутации и рассмотреть её :{е как

статичную характеристику субъекта, а как постоянно воспроизводимую конфиграцию

сетевых связей.

Заслуживает отдельного внимания сравнительный анализ репугации в двух

профессиональных полях - медицине и коучинге, - принципиально ра:}личающихся по

УРоВню институциональной зрелости. Подобный компаративный дизайн - методологпчески

грамотное решение, обеспечивающее содержательную верификацию резуJьтатов
исследованиJI.

НеОбхоДимо также отметить насыщенность эмпирической базы диссертации. Двтором

проведён дискурс-анализ значительного массива источников, атакже опрос 172 экспергов из

профессионального сообщества хирургов-урологов.

исследование апробировано на широком круге научных площадоц а осювные

результаты опубликованы в рецензируемых изданиях, включённых в перечень ВдЕ. Это
свидетельствует о серьёзной исследовательской работе и высоком уровне научной актиБности

соискатеJUI.

вместе с тем ряд аспектов работы требует угочнениrI и заслуживает дискуссии.
прежде всего, формулировка цели - 

(ра:}работать социологический полtод к

управлению профессиональной репугацией) - представляется не вполне соответств}еощей
логике социологического исследования. Если специальность 5.4.7 предпо-]агает

социологический анализ явлений в сфере управления, то центрttльным результаюм работы
должна выступать социологическffI концепция (модель, типология, объяснительнм схсма), а
не (подход к управлению)) как таковой. Последнее тяготеет к прикладной управленrrеской
науке. Это несоответствие создаёт определённое терминологическое напряжение Еrежду

декларируемоЙ цельЮ и факгически достигнутыми теоретическими и эмпиричеокими

результатами, которые в содержательном отношении весьма ценны.
серьёзный вопрос вызывает логика одновременного использования двух

цринципиально различных теоретических языков 
- акгорно-сетевой теории и теории црадов.



В тексте два аппарата, которые опираются на ршличные допущения о самой природе

социального, нередко примешIются как взаимодополняюшие или параллельные, что mзда&г

концептуальную размытость там, где могла бы быть теоретическм ясность. При про!тении

скJIацывается впечатление, что ANT используется преимущественно как декпарируемаrI рамка,
тогда как реальная аналитическаrI работа в эмпирической части (глава З) ведётся имэнно в

логике теории градов. Это подтверждается и самим описанием методики: ккачестreнный

дискурс-анаJIиз с опороЙ на теорию градов как анаJIитическую рамку) (с. |22). Автору стоило

бы чётче обозначить, какую конкретную анаJIитическую нагрузку несёт каждаrI из двух тэорий,

и показать, где именно их совместное применение даёт синергию, а не создаёт дополнит€льные
трудности интерпретации.

определённые вопросы возникают к описанию эмпирической части исследовшrия. В
автореферате пятый компонент эмпирической базы обозначен как (пилоIalкное

социологическое исследование 
- полуструктурированное интервью с открытыми вопрссами)

(п: |72), ОднакО из описанИя процедуРы в Прилож ении 4текста диссертации следует, что речь
идёт об анкетном опросе с письменным изложением ответов и, дополнительно, о чегырёх
глубинных интервью. В строгом понимании полуструктурированное интервью предпо.Iагает
непосредственное взаимодействие исследоватеJIя с респондентом в режиме далога;
применение этого термина к письменному анкетированию требует специального обосно зания.
Кроме того, опрос l72 респондентов, строго говоря, уже не явJиется пилотФкным
исследованием. Эти нюансы желательно было бы прояснить в тексте диссертации.

на основании прочтениrI автореферата и текста работы можно сделать вывод D том,
что диссеРтаци,I ШуговоЙ МаринЫ ВадимовнЫ на темУ кСоциолоГическиЙ аналиЗ фаlrюров
управления профессиональной репугацией>, представленная на соискание учёной стэпени
КаНДИДаТа СОЦИОЛОГИЧеСКИХ НаУК, ЯВJUIеТСЯ СаМОСТОЯТеЛЬНЫМ ИССЛеДОВаНИеМ, вносящим
заметный вклад в развитие социологии репугации, медиасоциологии и социологии профвсоий.
работа содержит оригинальную концепцию профессиональной репутации как динамивской
сgгевой структуры, апробированную на богатом эмпирическом материале, и имееf как
теоретическую, так и практическую значимость. ,Щиссертация Шуговой Марины Вадиь_овны
соответствует требованиям вАк, а также кПоложению о присуждении учёных степеrей>>,

утверждённому Постановлением Правительства рФ J\!842 <О порядке присуждения у-_ёных



степенеЙ)). Соискатель Шутова Марина Вадимовна заслуживает присуждения учёной степени

кандидата социологических наук по специальности 5.4.7 - Социология управления.
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Мальцева,Щарья Васильевна
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заведующий Международной лабораторией
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ЭлекгроннаI почта: dmaltseva@hse.ru
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отзыв
доктора социологиLIеских FIаук, профессора

Щавыдова Сергея AHaTo;l ьевич.}
на автореферат диссертации Шутовой N4арины Вадимовны

<социологический анализ факторов управления профессиональной
репутацией>,

представленной на соискание учёной степени каFrди/]ата
соL(иоJIогических наук

по специалыIости 5,4.7 
- Соr]иоJIоI.ия управления

Щиссертационное исследоваIlие Шутовой N4арины Вадимов'-t
обращается к проблеме, актуаJIьностL которой огrредеJIяетсrI LIe только
трансформацией профессиональных взаимодействий в условиrD(
цифровизации, но и более глубокими сдвигами в мехаFIизмах управленрUIчеловеческим капиталом И кадровым llоl,еFlциалом организаций. в
современ[Iых условиях профессиональFIая репутация всё очевиднФ

ценностных ориентациi
карьерной траекториl.,

выступает одним из ключевых регуJIяторов ценностных ориентациi
молодых про(iессионалов Ilри выборе карьерной .I.pu.r,rop"n,

формировании профессиолlальной идеI{.гиLII,IостИ И встраивании з
профессиональное сообщество.

тем гrеформальным
Вместе с тем именно репутаци,]
механизмом, который в усJIовия.(

формаrrьных игIститутоВ обесttечиваеr' координациIо н

становится
ослабления
воспроиЗводствО доверия 

- 
как вгIутри профессионалы]ых сообщес,гв,

так И В отI]ошенияХ межлу профессиоIlаJIами, организациrIми п
клиентами. Этот аспек,l, репуl,ации как социаль[Iоt.о pel,yJlrl.I,opъ
встроенного в систему ценностей и норм профессионалLных общностейц

остаётся в значительной мере за прелелами сущес,t.вуIощи)i
управленческих и экономических ltонцепций, орие[IтироваI.IFIы).
преимущественно на репу,гацию как нема},l.ериальгtt tй актиIl
организации. Именно поэ,l,ому соr]Иологическое осмысJIение (laK1opotl
управлениЯ профессиона:tьной репутацией ипl]ивиllа пре/]ставJIяет
самостоятельнуIо научную ценноо.tь дJIя соци оJIоI-ии уl]равл ениrI.

заслу>lсивает высокой оценки широта -георетического охватс
работы. В гrервой главе диссертации проведён обстоятельгtьtй и
критически осмысrIенный обзор подхо/]оI] к изуLIениtо репутации Е

различных Направлениrlх социогуманитарного знаl]ия: экономике.
психологии, lориспруденt{ии, маркетиI{ге, JIиI]гвис.гике. Подобrrьiй
компаративtlый обзор убеди].ельtlо обосltсrвывает, что именI{о
социоJIогическая концеп,IуаJIизi}rIия репу,гаlIии -- как процессуального,
сетевого и ценнос,гно обуслотзленного феrtомена FIуждае.гся в
доllоJII-Iительной ttрорабо,гке, и закJIа/{ывае,I, [IpOLtHbIe основаниrI l1лrl
постановки исследовательской пробJIемы.



ПринциПиальнО значимыМ яl]ляетсЯ методолОги.tеский выбсlр
автора. Совмещение акторно-сетевой теории и теории градов .l.
БолтанскИ и Л. ТевенО llозвоJ]rlеl, анаJIизироваl]ь гrрфессионаJIьную
репутацию одновременно в двух t]:]аимодогIолIJrIIощих измерениrIх: как
динамиЧескуЮ конфигуРациЮ ]-еl.еl]оген}Iых сетей (вк,rrrочаяr цифроu,,rе
платформы, алгори,гмы и метрики) и как результат IIeHLIocTIIb х
испытаний, структурирован}Iых порrIдками I]еJIичия. Такая двойнаяоптика позволяет уйти от узко иFIструментальI{ого понимаlнр я
управления репутацией и IIредстаI]ить её как социа}льIIо обуслtовленный
МеХаНИЗМ, УКОРеНёННЫЙ В ЦеНlIостНых струк,гурах профессиоI-Iальнь]х
сообществ, чтО полI,IостьIо соответс,l,вует JIоI,ике социоJIо1ии
управлени,I, дJIЯ tсоторой не(lорма"гrьные отношеI{иrI, ценносl,}lь_ е
регуляторы и иI]ституциональный кон,гекст оос,l,авJIrtIо,г яд{Ро предмеr,ной
области.

!остоиtlСтвоМ работЫ явJIяеl,сrI насыItlенность и разнообразtlеэмпирической базы: дискурс-агIализ о-r.кры.гых и закрытых цифровых
сообществ, официальных СN4И и шрофессиоI]аJIьI-Iых сетей, а так)tе
полуструктурироваIIFIые и}Iтервыо с 172 уLIастIIиками Всероссийскогэ
урологического съезда. Компара,гивный аIIаJIиз двух просРессиональны (
гtолей медицины и коучинга мето/]ологически грамотI.I,)
верифицируе,г центральнуIо гиtlо,гезу о t(омпромиссной ]tриродэ
РеПУТаЦИИ. ОСОбО СЛеДУет оТМетить разработаFIIIуIо ,гипOJIогиI)

репутацИоIJных индикаторов и аr,рибутов (метрические, качес,гвеIlны-
физи,tеского мира, качес,гвеIIFIые соLIиальI]ого простраFIства): с точкп
зрения социологии управJIениrI otla представлrIет собой ценный
диагности,tеский инс,грумеIJ,l,) IIозI]оJIяI(>ll\иЙ оrrераIlионализирова.гь
репутациIо KatK объект yl]pal]Jlelltlecкol,,o возлейс,t,lзиrl и иоIIользоваr.ь её в
практиItе оценкИ профессионаJIьного каIlиl,ала сI]еIIиаJlистоI] н
организаций.

Научная цовизна исслеllоваIIиrI пре/_{ставJIяетсrI обоснованной
ПредлохсеIIное рабочее опре/lелеrrис профессионаJ]ьной репутации ка}
распределённой динамиLIгtой сс,геtзой сl-рукт,уры i(оJlJlективгlоЙ оIIенки р
признания, разрабоТаннаЯ типология факrюров угIраI]JIеIIиrI, а такжс
обоснование иХ компроМиссной прrродu' I]IJосяТ зllачимый ]]клад Е
развитие социологии управления и социоJIогии профессий. Широкая
аПРОбаЦИЯ РеЗУЛЬТатоВ и tтубликации в рецеFIзируемых изданиях ВАК
свидетеJlьствуIот о I]ысоком ypol]He Itау.tгlой ак.гивlIос.ги сOискатеJIrI.

Вместе с тем ряl]
рассмотрения на заш]ите.

l]опросов :]atсJIуживаtе.г сIrециLlJlьFIого

I



Во-первых, в диссертации убедите.lIьно показано) чт.о факторы
управления профессиональной репу,гацией оilредеJtяIо,гся ценнос1нь_м
контекстом и институциональной структурой профессии. Вместе с.гем в
совремеНных услОвияХ про(lессиоFIальные организа ции и сообщес.гва
всё активнее выступают коллеltтивIIыми агенl,ами целенаправленного
репутационного управления. Было бы интересно узнать мнеIIие автор]:
в какой мере разработа}lнаlrl коtlцеtlция tIозI]оJIrIеI. оtIисыI]ать реIIутаци о
профессионаJIьных организаций как коJrлек,гивных акторов, а гIе тольл о
индивидуальных профессионалов? Каковы перспекl,иl]ы расширеFILя
предложенной модели на мезоуроl]ень аI]ализа, ltринципиально важный
для социологии управления?

Во-в,горЫх, в рабОr,е aKI{eHl, c/leJ]tlIl [ILt лвух про(lессиОI{аЛLFII)]х
IIолях. Вместе с тем I]озниI(ае,г воIIрос о граlницах гIрименимости
выявленных закономернос1,ей: в какой мере моllель компромисса r-рёх
порядков велиLIия справедJтива ]\ля профессий с гrрилIrIипиально иной
конфигурацией например, дJIя профессий пуб:rичного сектора с
>ttёсткой бюрократической регуляцией, где грахсд;tнсtсий ltорядоt(
величиrI Mo)IteT играть суrцесl,вегtно большlуl() poJlb, иJlи ]\ля про(lессий с
высокой сf,епенью аFIонимlIосl,и, где цифровые мс,l,риI(и IIojIIloc.ll)l)
замещают
обсуждение
обобщаемости резуль.Iатов.

В-треr,ьих' В диссертаlI{иИ обоснованнсl сРиксируе"r.ся poJ')
цифровых алгоритмов и гrлат(lорм как нечеловеLIеских ак.гантоз
репутационной сети. Вместе с тем tlс,гаётся открытым вопрос: могут JIп
алгоритмиLIески генерируемые инликаторы видимости постепенно
вытесFIяТь иJIи деформировать иr-Iдустриальный Ilорrlдок величиrl да}ке в
профессиях с высокоЙ инс].иl.уциона^пьноЙ плотI-Iос.гьIо и как
противодейс,гвие этой тенденции може,г быть tjcTpoeнo в меха}Iи:]мы
социального управления
организаrlиями?

rrрофессионаJIьI]ыми сообществами н

На основании ознакомJIеFIия с авl,орефератом И TOKCTOIv
диссертации можно заклIочить) ч.го диссертаI]ия LLIутовой Маринr,
Вадимовны кСоциологи.tеский аI]ализ фак.r.оров упраI]JIени,
профессиональгtой репутацией> представлrIе,г собой самостоятеIIьнос
завершённое IJаучное иссJIедоВание, вносяшее злtачимый вклад Е

развитие соr{иологии упра]]JIения и социологии профессий. Высказанныс
вопросЫ Hocrlf' дискуссИоiлнt,IЙ характер и не снижаIот обrцей
полох{ителl,ной оцеI{ки рабо,гы.

"градиционные индустриаJIьные
этого вопроса позволило бы

маркеры? Специzlльное
.Iётче очертить рамк.1



Диссер,гация Шутовой N4ариrrы Вадимовltы соответствуэт
критериям пп. 9-14 Пололtения о гIрисуж/IениИ учёных степегtей (y.,u.
ПостаноВлениеМ ПравитеЛьстI]а рФ J\lb 842 оТ 24.0g,2()lЗ г., с
изменениями и дополнениslми), а её автор заслуживае.I. IIрисужденнrI
учёной степени кандидата социоJlогических наук по спеr{иальнос1и 5.4.7

- Социология управлеFIиrI.
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Одltако социолоr-ического осмыслеFIия
yI I[]авлеIILlеского мехatнизма в отеLIественl,tой

О]'З}эI]3
ilil;rВr'{lРеtРеlЗirГ 1.1I,ICcep'r,att,Iltlllttrlit уэ,"lбо,1,1"х Шутовой N4аригlьI вадимовны
<СоциологиLIеский анализ факторов управления профе..rопuпоной репутацией>>,представленной на соискание учёной степени кандидата социологических Еаук поспециальности 5.4.7 , Социология управления

'l'епца llиссеj]тациоFIного иссJlедоваtl14я I_IJутовой N4.I]. ol,JIIтLlilc,l,crl
llссомIIенной актуаJlьностыо, IJифровизация гrрофессr,Iо1,IilJlьItьlх в:]аI.1модцейс.r.вий,
расшlLIl]ение платсРорменной И проектной занятостИl РОСт зIlаLIл Moc1.I4
аJlI-оl]итN4IILIеских систем ранжирования формируют лринципиальLIо HoBylo cl]e/_{y,
ii li(),l,оl]ой проt|lессиональная репутация пеlэестаёr, бьlть атрlабу.гом закlьI.1.ых
rllэо(lессиоLli,lJILlIьlх сообщестl] и lIреl]l]atLllalе,гся tз ttубли.lIIо уIIl]:lвJIrIемьrй ресуlэu.

этого пl]оцессtl I(aK цсJIостIlого
науке явно недостаlтоLIFlо

(-'одцеlэ>tса гi ие автореферат:а соответствует теме ди ccel]Tal lи и. 'I'eolэeTl,tKo-
N,lc-I,0ll(),jlOг14tIecIia,I oclIol]al LIccJIcJiOl]i]lII.IrI IIl]едс,гtll]JlrIеl,сrI обtlсltовittttttlй |1

ПlJОЛУК]'ИВItОЙ: СОLIеl'аLlИе аКТОрНо-сетевой ,l,еоl]ии с праl,матиLlесI(ой социсlлогисl,i
J_L Болrтаi-Iски и Л. Тевено позволило рассматI]ивать профессионtlльнуIо репу-ацию
OilIJoBl]eMeHHo как сетевую конфигурацию, вItлючающую гrлат(lоlэмеI]FIые
i\4cxi,lIILIl]N4LI 14 ци(lроВьrе MeTl]14K14, и ](ак IlенFIостно-I]оl]NiативlIую l(olicTpy ti{l4t(),

tlегtгtос,I,tlьIЙ коi\4пl]омисС ме)кдУ llоl]ядками велI4LI14rI LlIIлусlрi,ltlл >lIым,
l]ыFIоLIным и репуТациоFIным 

- 
объясlIяет, почему одни и те }ке про(lессиона]ьнь] ]

дсйсr,вияl поJIуLIаЮт приFII]Ипиально разные репу,гационные оценки в зав14сииос1и
о,г KOII,I,eI(cl,t,l в:]а14модействия. Эмlпиllt,t,Iеская база исслеllован1.1яl cr|lopпl14I]ot].]Ila IIа
IIl]l,iIIl(l,ilIalx N4е,t,о/lологljLIесI(()i,о IlJIl()l]i,IJlI,I:]Nla: cl]aI]ll1,1,l,cJIbttt,tй aIlalJlI,I,] II1lоr|lесэl,rй с
разлtа,lгlой степеI-IьIо 14I]ституц1,1огtальltой зреJlости ,ll]JIrIel-cr1 обосrlоваLIIIьINI
IvlетодI,1ческим l]еtпеIIием, позволrIюUJим показать гtеlэемегtttьlЙ xapaцl,el]
l]егIуl,а,lцИоЕIных комлроМиссов. Введённая типоJIогия репутационньIх пl]и:] iаков
об,tаl(аеr, L]bIpa)Ite'LlbIM операI]14оIIальFIыN4 потенциilлом дJIrI гIосJlе/lу[]шlI4х
эN,Il l I,Ipi] Ll ecli}.1x 14сследован и й,

Вместе с 1-ем ряд положегtий работьr вызьlвае,г воIlросы. Во-гtервьtх,
I-IacI(oJlbкo прatвоМерен tIеренос полуLIенНых вывоДов lja профессии иного тИпL1- с
tI1-1соблi]даL]иеМ rrефоlэмаrlьньlх сетевыХ механизмов пl]изн аlIиrI 14ли с силь]-IьIN4и
I'()llI'i']()II'l'ilJIllllI)IN4 I] t-rРО(lеССrr()IIilЛI)III)Iми ассоLlIааl11.1ямt.l'/ I3O-B.t.cl1_1t,Ix, IIаск()JI l,K()
устой,tив разрьIв междУ TeN4, I(Lll( специrlJtис,г KoIIс,I,I]yLIpyeт собс.гве Itt1,1й



l]епу,г.lционньIй образ, и тем, как он восгIринимаетсrI згtа.tимой аудитоl]иэй? В-
],I]етьих, концепт (репутаЦионного шита) требуе,г более развёрнутого оп.lсzlния
механизмов его формирования и разрушения в различных институционельных
ltoFIl,el(cTaX.

щиссертация Шутовой м.в, <социологический анализ (lакторов управления
профессиональной репутацией> является самостоятельным, заверILенным
исследованием, имеюIцим теоретическую и практическую значимость. Тема и
содержание диссертации, отраженные в автореферате, соответствует требозаниям
Полоiкения о прису)rдении учёньiх степеней, а соискатель Шутова Ir4арина
Вадимовна заслуживаеТ присуждения учёной степени'кандидата с11l1иOJlOг,rf{{еL]}trlх
l{il!K I I () с I I еIIи i;l-ц ь}{осl,и 5 .4 .1 

- 
С]оr l ltоj] {)I,ия Yп р;}в,IiеI.I l,{я,

|з,04.26
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отзыв

на автореферат диссертационной работы Шутовой М.В.

<<Социологический анализ факторов управления
профессиональной репутацией>>

(спецuально сmь 5. 4. 7 - С оцuолоzuя управленuя ;

на соlлсканuе ученой сmепенu канdudаmа соцuоло?uческлlх наук)

АВтОреферат представляет собой целостное и структурированное излоrl€ние

СОДерЖания диссертационного исследования. Актуальность темы обосншана

ВОЗРаСТаЮЩеЙ ролЬю профессиональноЙ репутации как механизма доверЕя и

РеГУЛИРОВаНИЯ В УсЛоВиях цифровизации и медиатизации соци€шьных процессэв.

ЩеЛь И Задачи исследования сформулированы четко, цраницы анапиза

ЗаДаНЫ корректно через определение объекта и предмета. Теоретико_

методологическая основа работы проработана глубоко и включает проryктизное

подхода и теории

как гибридный феномен,

институцион€tпьные и платформенные режимы.

.ЩОСтОверностъ результатов обеспечивается репрезентативной эмпиричеокой

базой, сочетающей дискурс-анапиз медиатекстов и данные интервью с врачами-

хирургами. К сильным сторонам работьт можно отнести:

операцион€lлизацию репутации через систему индикаторов;

СРаВНИТеЛЬНЫЙ анализ механизмов репутационного признания в pE}TIbIx

профессион€tльных полях;

3) четкую связь теореIических выводов с практикой управления

репугil{ионными рисками.

Практическая значимость результатов определена в контексте HR,

репутационного менеджмента. Сведения об апробации икоммуникаций и

сочетание акторно_сетевого

анапизировать репутацию

градов, что позвопяет

связываrоrций

1)

2)

публикациях подтверждают вкJIюченность автора в на}чный дискурс.



замечания носят уточняющий характер. На с. 13 автореферата указано, что
(выявлена роль цифровых €шгоритмов и платформ>. Поскольку данный тезис

является скорее общеизвестным, представляется необходимым L:етче

акцентиРоватЬ собствеНный вклаД автора, которыЙ закJIючается В ИНТеГР:tЦИИ

€Lлгоритмов в концепцию факторов управления и разработке типоJюгии

индикаторов репут ации.

Автореферат адекватно отражает содержание диссертации, соответствует

требованиям ВАК и ГоСТ. Исследование вносит значимый вкJIад в р€tзвI4тие

социологии управления. Шутова м.в. ЗаСJý/Живает присуждения ученой сте_Iени

кандидата социологических наук rrо специальности 5.4.7 Социоlюгия

управления.

Отзыв подготовлен:

Мироновой Анной Алексеевной,

к.с.н., руководителем направления в Щентре разработок
кГосударство для людей> Аналитического центра при

Правительстве Российской Федер ации

(16) марта 2026 г. /А.А. Миронlrва/
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акту€tльность

управлениrI

отзыв

каIцидата политических наук, начапьника отдела
по связям с общественностью и продви)кению медицинскlD( усJryг

Клиники высокlD( медицинских технологий им. Н.И. Пирогова
С анкт-Петербургского государственного университета

Черкащенко Татъяны Андреевны

на автореферат диссертации Шутовой Марины Вадимовны
<СоциологиIIеский анализ факторов управления профессиональной

регrутацией>>,

представленную на соискание учёной степени кандидата
социологическш( наук по специЕtпьности 5.4,7 . Социология

управления

Акryальность темы диссертационного исследования.

,.Щиссертационное исследование Шутовой М.В. посвящено проблеме,

реггутациJI врача формирует не только индивидуальный карьерный
капит€lл специ€tлиста, но и репутацию кJIиники в целом: пациенъ

FвыОирая медицинское учреждение, всё чаще ориентируется на
цифровые индикаторы - рейтинги, отзывы, гryбличную активность

которой с каждым годом возрастает в практике
медицинскими организациями. Профессионzlльнаl

врача в соци€tльных сетях и профессион€lльных
В условиях, когда медицинские организацип

конкурируют за пациентов в гryбличном цифровом пространстве,
понимание механизмов формированиrI управленшI
профессионаltьноЙ регrутацией приобретает прикJIадное значение дJL,[

СЛУЖб Маркетинга, PR и стратегшIеского управления кJIиникамIл
Вместе с тем инструментарий, позвоJuIющий системно анализироватъ
эти механизмы, в отечественной практике разработан недостаточно. Е
этом отношении исследование Шутовой М.в. отвечает реальном}.
запросу как со стороны академического сообщества, так и со сторонн
управлеIгIеской практики медицинских учреждений. Щополнительно
СЧИТаЮ НеОбходимым отметить смелость соискатеJIя, решившегося не
просто описать феномен, а предложитъ целостную социологическую
концепцию, объединяюпý/ю акторно-сетевой подход, теорию градов
и эмпиршIеский анализ двух столь р€вньtх профессион€lJIьных полей -
врачей и коучей. В эпоху, когда }дzrлённая занrIтость ъ-

конкретного
агрегаторах.



платформенная видимость становятся нормой, вопрос о том, ка{

фОРМИРУеТся доверие к профессионаIry вне институционirльньIх стеL_,

приобретает не только теоретическое, но и острое прикJIадноэ
значение.

Оценка содержания
диссертации. Содержание

автореферата
автореферата

диссертации и свидетельствует о высоком уровне теоретиIIеской п
методологической проработанности работы. Автореферат
демонстрирует высокую культуру наrIного труда: логика изложенlLI
выверена, структура соответствует кJIассиIIеским канонапц
эмпириtIеская база впечатJuIет своим объёмом и разнообразием
(дискурс-анализ открытых и закрытьIх сетевых сообщестц
экспертные интервью, опрос хирургов шесть самостоятельных
исследований с индексами). Соискатель не боится вводить в оборо:
оригин€lльные понятиrI (<(pепутационные признаки)), (fiорядкЕ
велиIIиrI)) как операционализируемая рамка), что подчёркивае:
новизЕу и значимость гIроведенной работы.

Применение акторно-сетевой теории в сочетании с теориегl
градов Л. Болтански и Л. Тевено позволило соискатеJIю высц)оитЕ.
анаIIитическую рамку, в которой профессионzlльная репутация
рассматривается как динамический компромисс между различным}_
ценностными режимами: индустриzlпьным, рыночным
реIТутационным. Этот подход продуктивен не только теоретшIески-
но и практиIIески: он позвоJUIет объяснить, почему регryтация одногс
и того же специ€lлиста можеТ существенно рЕlзЛиtlаться в зависимости
от канала коммуникации - гryбличного (сайты кJIиник, агрегаторы:
соци€tльные сети) или закрытого (профессионutльные сообщества
коллег).

Особую ценностЬ с прикгlадной точки зрения представJUIет
ршграничение механизмов управлениrI регryтацией В открытом и
закрытоМ дискурсивных пoJUIx. Как покЕlзывает диссертацшI, в
открытом пространстве управление регryтацией выстраивается по
модели визу€rпизации и платформенного проецированчIя, тогда как в
профессион€UIьных сетях доминирует логика соответствиrI норме и
коллеги€lльного признаниrI. Это рi}зграншIение имеет прямое значение
дJUI разработки коммуникационньIх стратегий медицинских

и его соответствиэ
соответствует темэ



учреждений: оно указывает на то, что управление репутацией BpalГl
требует дифференцированного подхода к рzlзным аудиториrIм и
каналам. Типология регIутационных признаков метрических,
КаЧеСТВеННьгх физического мира и качественньIх сощи€tльногt)
пространства представJUIет собой удобный аналитиIIеский
инструмент, который может быть непосредственно использован з
мониторинге И оценке регIутационного капитz}ла специzrлистоз
организации.

сравнительный анализ реtIутационных стратегий в медицине п
коучинге логиtIески выстроен и убедителен. Вывод о том, что врачп

управJUIют ((соответствием),
и

а

поставленной

управлению
ЗасJý/живает

теории (как
компромисса

актанта и сетевой
между индустриttльным,

из текста автореферата следует, что автору удалось достичь
цели разработатъ социологиIIеский подход Е

профессиональной репутацией. Особого внимания
концептуапизациrI реtryтации в рамках акторно-сетевои]

конфиryрации) и введени€

рыночным и регryтационным
(градами) по Болтански-Тевено. ПоложениrI, выносимые на защиту:
сформулированы операцион€lпьно, а сравнительный анализ врачей и
коу"rей (параграфы

демонстрирует, как конфиryрация порядков величиrI Е

3.2 автореферата) убедительнс

зависимости от институциональной зрелости профессии.

особую ценность представJuIет введённая автором типологIбl
реttутационных признаков (индикаторы евкJIидова и соци€lльного
пространств, метрические и качественные характеристики). Этот
инструмент может быть востребован не только в академической средq
но и в НR-практиках, а также разработчиками €tпгоритмов

3.1 и
меIUIется

про фессион€llrьных платформ.



автореферат, как и любой серьёзный На1.,rный текст, не свободен от
некоторых слабьrх мест:

l) Стилистиtlескzul
перегруженность. Автореферат изобигtует сложными конструкциям_{
(кценностно-институционarльный диспозитив), (распределённая и
динамиIIная сетевая структура коллективной оценки), (секучая Е
множественная природа, матери€UIизующЕUIся в цифровой среде>).
порой создаётся впечатление, что соискатель стремится охватитъ все
возможные теоретические рамки одновременно.

2)гипотеза и эмпирическая проверка. основная гипотез1
сформулирована объёмно и содержательно, однако из автореферата
не вполне ясно, какой шменно фрагмент этой гипотезы опровергается
ипи подтверждается в каждом из шести эмпIФшIескш( исследов аниir-
например, утверждение о том, что (€дро реtryтации задаётся
устоfтчивыми ценностными ориентирами)2 проверялось ли оно Е.

закрытьш чатах врачей и если д.а, то какими методами? При-
продолжении исследования представJUIется необходимым привести
как минимум одY илJIюстративIryю таблицу с соответствием задач и
использованнъIх эмпцршIеских индексов.

3) Неравномерность в описании эмпирики. Исследование
п:772) прописано детапьно и с опорой наврачей (особенно хирургов,

Вопросы к соискателю и замечания. При общем

уровне и глryбины проработки исслдеовательских
высокои
вопросов

терминологшIескаt

конкретные цифры (65% инд/стричlJIьного порядка, 40Yо используют
youTube). Анализ же коучей выглядит более фрагментарным - нет
данных о количестве проанапизированньж кейсов, о глубине
интервью. Учитыв€и, что именно сравнение cocTaBJUIeT ядро новизны,
рекомендуется привести в тексте работы сопоставимые метрики по
обоим поJuIм.

4) Недостаток критиIIеской рефлексии над методологией. Автор
активно использует теорию градов Болтански и Тевено, но ни рt}зу не
упоминает критику в адрес этой теории (наприплер, её
евр опоцентршшость, слабую операционurлизацию в цифр овых средах).
!обавление несколькlD( предложений о |раницах применимости
выбранного подхода значителъно усилипо бы академшIескую
целостность работы.



Все выск€ванные замечаниrI и пожелания носят характФ

рекомендаций ини в коей мере не умilIяют достоинств выполненною
соискателем исследованиrI. М.в. Шутовой обработано значительнФ
КОЛшIество теоретиIIеского и эмпирического материапа, предложеIII
оригинапьная концепциrI, имеющzш как теоретиIIескую, так и
прикJIадную ценность. Автореферат полностью отражает содержанIЕ
диссертации, публикации соответствуют заявленной теме 4
требованиям ВАК.

Заключение. Содержание автореферата позвоJutет закJIючить,
что диссертационное исследование Шутовой м.в. <<Факторы

управлениlI профессиональной репутацией в цифровом обществеэ
соответствует критериям пп. 9_I4 ПоложеншI о присуждении учёньr<
СТеПенеЙ (уr". Постановлением Правительства J\Ъ 842 от 24.О9.2013 г_)
(с изменениrIми и дополнениями) и паспорТу на}л{ной специztлъностЕ
5.4.7. Социология управления, обладает научной новизной,
завершённостью и вIIутренним единством. Соискатель засJryживает
присуждениrI искомой степени кандIцата социологиIIе ских наук.
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